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Widerrufsrecht

(gilt AusschlieBlich fiir Verbraucher)

Widerrufsbelehrung

Als Verbraucher i.S. von § 13 BGB haben Sie das Recht binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dabei das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung des Widerrufsrechts reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Die Widerrufserklarung ist zu richten an:

Biiroland Objekteinrichtungen Dresden GmbH
Kerstin Axmann

Freiberger StraBe 57

D-01159 Dresden

Tel.: +49 351 2135 78 - 0 / Fax: +49 351 2135 78 - 20 Mail: office@bueroland-dresden.de
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Zum Muster-Widerrufsformular (bitte Downloaden um Formularfelder auszufiillen)

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Hin-Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung (iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder eine, von uns
benannte Adresse zurlickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren ist.

Die Abwicklung der Ricksendung bedarf in jedem Fall der Riicksprache mit uns. Eine Rlicksendung
ohne Ricksprache hat keine befreiende Wirkung fir den Verbraucher.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 11. Oktober 2017
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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Privatkunden
(AGB-V)

§ 1 Geltungsbereich / Aligemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Verbraucher (nachfolgend nur noch als AGB-V
bezeichnet) gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen Rechtsgeschafte, bei denen der
Kaufer Verbraucher (§ 13 BGB) ist, gleich auf welche Art der Vertrag zustande kommt. Malgeblich
ist die jeweils bei Vertragsschluss glltige Fassung unserer fur Privatkunden geltenden AGB (AGB-V).

(2) Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen ist derjenige, welcher eine
Bestellung nicht zum Zweck seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
vornimmt.

(3) Unsere AGB-V gelten auch dann, wenn der Kaufer von diesen abweichende Bedingungen
verwendet oder in Kenntnis entgegenstehender AGB-V des Kunden Leistungen an diesen erbracht
werden. Abweichende, ergianzende oder entgegenstehende AGB-V des Kaufers werden mithin
selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, mit Ausnahme, dass unsere schriftliche Zustimmung
im Hinblick auf die Geltung vorliegt.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschlieflich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB-V. Fiir
den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher
Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung mafigebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kaufers in Bezug auf den Vertrag (z.B.
Fristsetzung, Mangelanzeige, Ricktritt oder Minderung), sind in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-
Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei
Zweifeln Giber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.
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§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Prasentation von Waren und anderweitigen Leistungen im Internet stellt noch kein
Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Erst die Bestellung des Kaufers bei uns stellt ein
rechtsgeschaftliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, gleich auf welchem
Kommunikationsweg die Bestellung erfolgt.

(2) Weder die Entgegennahme der Bestellung des Kaufers noch eine von uns versandte
Bestellbestatigung stellen eine Annahme des Angebotes des Kaufers dar. Angebote nehmen wir
ausschlieBlich durch Versand der bestellten Waren an, es sei denn, dass die Annahme anderweitig
ausdriicklich durch uns erklart wird. Mithin stellt nur der Versand oder die ausdriickliche
Annahmeerklarung die Annahme des Angebotes dar.

(3) Sollten wir einen Artikel nicht liefern kdnnen, geben wir unverziglich nach Klarung der
Verfligbarkeit, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen Bescheid, wann der Artikel voraussichtlich
verfligbar sein wird. Der Kaufer kann dann entscheiden, ob er an seinem Angebot (der Bestellung)
festhalten oder wieder Abstand nehmen will, mithin das Angebot widerrufen.

(4) An das vom Kaufer abgegebene Angebot muss sich der Kaufer Gber einen Zeitraum von 14
Tagen nach Abgabe des Angebotes gebunden halten. Danach besteht das Recht, vom Angebot
Abstand zu nehmen. In diesem Fall muss der Kaufer uns dies anzeigen. Nimmt der Kaufer von
seiner Bestellung Abstand, erstatten wir ihm selbstverstandlich unverziiglich hierauf eventuell
bereits geleistete Zahlungen zurick. Die Verpflichtung zur Kaufpreiszahlung entfallt in diesem Fall.
Beim Teilversand nehmen wir das Angebot nur hinsichtlich der tatsachlich versandten Waren an.
Ist die Teillieferung fur den Kaufer jedoch unzumutbar, so steht dem Kaufer das Recht zum Ricktritt
zu, insofern wir die restliche Teillieferung nicht fristwahrend vornehmen kénnen.

§ 3 Preise /Zahlung

(1) In unseren Preisen sind die Verpackungskosten und die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten;
Liefer- und Versandkosten sind in unseren Preisen jedoch nur enthalten, wenn hiertber eine
gesonderte Vereinbarung mit Ihnen getroffen worden ist oder dies auf unserer Website zweifelsfrei
kommuniziert wird.
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(2) Sofern wir mit dem Kaufer nicht schriftlich etwas Anderes vereinbart haben, ist der vom Kaufer
geschuldete Kaufpreis ohne Abzug binnen 30 Tagen zu zahlen, nachdem unsere Rechnung beim
Kaufer zugegangen ist.

(3) Gerat der Kaufer mit der Zahlung in Verzug, so sind wir berechtigt, ab diesem Zeitpunkt Zinsen
in Hohe von 5% lber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (EZB.) zu
verlangen. Wir behalten uns insoweit vor, einen hoheren Schaden nachzuweisen.

(4) Ubt der Kiufer sein Widerrufsrecht fristgerecht aus, tragt er die Kosten der Riicksendung. Die
Kosten werden auf etwa 80 € geschatzt. Der Kunde erhalt im Falle eines Widerrufes von uns die
Versandadresse, an die die Ware(n) zuriick versandt werden sollen. Hat der Kunde nicht die
Moglichkeit, fir einen der Ware entsprechenden Riicktransport zu sorgen, dann kann die
logistische Arbeit des Riicktransportes, auf Kosten des Kunden, von uns tibernommen werden. Es
besteht jedoch kein Rechtsanspruch auf die logistische Abwicklung der Ricksendung
unsererseits.

§ 4 Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

Der Kaufer ist zur Aufrechnung gegen unsere Anspriiche nur berechtigt, wenn seine Forderungen
rechtskraftig festgestellt wurden, wir diese anerkannt haben oder wenn die Forderungen des
Kaufers unstreitig sind. Zur Aufrechnung gegen unsere Anspriiche ist der Kaufer auch berechtigt,
wenn der Kaufer Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag geltend machen.
Der Kaufer darf ein Zurtickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Kaufvertrag beruht.

§ 5 Liefer- und Leistungszeit

(1) Unsere Liefertermine oder Lieferfristen sind ausschlieBlich unverbindliche Angaben, es sei
denn, diese sind zwischen dem Kaufer und uns ausdricklich als verbindlich vereinbart worden.

(2) Der Kiufer kann uns vier Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins
oder einer unverbindlichen Lieferfrist schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern.
Falls wir einen ausdriicklich als verbindlich vereinbarten Liefertermin oder eine ausdriicklich als
verbindlich vereinbarte Lieferfrist schuldhaft nicht einhalten oder wenn wir aus einem anderen
Grund in Verzug geraten, so muss der Kaufer uns eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung
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unserer Leistung setzen. Wenn wir diese Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, so sind Sie
berechtigt, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

(3) Vorbehaltlich der Einschrankungen nach nachfolgendem § 6 haften wir gegeniiber dem Kaufer
im Ubrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Fixgeschift
handelt, oder der Kaufer infolge eines Lieferverzugs, den wir zu vertreten haben, berechtigt ist,

sich auf den Fortfall seines Interesses an der Vertragserfillung zu berufen.

(4) Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dem Kaufer dies
zumutbar ist.

§ 6 Gefahriibergang / Reklamationen

(1) Um einen schadensfreien Versand bzw. rechtzeitige Reklamationen sicher zu stellen, sind wir
auf lhre Mitarbeit angewiesen. Kommt ein Paket sichtbar beschadigt an, 6ffnen Sie dies bitte noch
in Gegenwart des Spediteurs bzw. Frachtfiihrers und lassen Sie sich von diesem sofort eine
Schadensbestatigung ausstellen. Nehmen Sie in solchen Fallen bitte schnellstmdglich mit uns
Kontakt auf, damit wir unsere Rechte gegeniliber dem Spediteur bzw. Frachtdienst wahrnehmen
kdnnen. Kommen Sie der Verpflichtung gem. § 4 Abs. 1 unserer AGB-V nicht nach, so entsteht
Ihnen gleichwohl kein Schaden.

(2) Mit Ubergabe der Ware an Sie geht die Gefahr des zufilligen Untergangs bzw. der
Verschlechterung der Ware auf Sie tiber. Befinden Sie sich im Annahmeverzug, steht dies der
Ubergabe gleich. Ein Annahmeverzug liegt vor, wenn Sie die Ware nicht annehmen, obwohl Sie sich
hierzu verpflichtet haben.

§ 7 Rechte des Kaufers bei Verzug und Mangeln

(1) Soweit der gelieferte Gegenstand nicht die zwischen dem Kaufer und uns vereinbarte
Beschaffenheit hat oder er sich nicht fiir die nach unserem Vertrag vorausgesetzte oder die
Verwendung allgemein eignet oder er nicht die Eigenschaften, die der Kaufer nach unseren
offentlichen AuBerungen erwarten konnte, hat, so sind wir zur Nacherfiillung verpflichtet. Dies gilt
nicht, wenn wir aufgrund der gesetzlichen Regelung zur Verweigerung der Nacherfillung
berechtigt sind.
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(2) Die Nacherfullung erfolgt nach Wahl des Kaufers durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder Lieferung einer neuen Sache. Dabei muss uns der Kaufer eine angemessene
Frist zur Nacherfiillung gewdahren. Der Kaufer ist wahrend der Nacherfiillung nicht berechtigt, den
Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Haben wir die Nachbesserung zweimal
vergeblich versucht, so gilt diese als fehlgeschlagen. Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist, ist
der Kaufer nach seiner Wahl berechtigt, den Kaufpreis herabzusetzen oder vom Vertrag
zuriuckzutreten.

(3) Der Kaufer kann Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels erst dann geltend machen,
wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist. Unberiihrt bleibt das Recht des Kaufers, weitergehende
Schadensersatzanspriiche nach Maligabe der folgenden Abséatze geltend zu machen.

(4) Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an Leben, Kérper und
Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen Vertretern
oder unseren Erfillungsgehilfen beruhen. Ferner haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen
fur sonstige Schaden, die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie
Arglist von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erflllungsgehilfen beruhen. Soweit
der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist, haften wir uneingeschrankt
nach dessen Vorschriften.

Wir haften auch im Rahmen einer Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie, sofern wir eine
solche bezliglich des gelieferten Gegenstands abgegeben haben. Treten Schaden ein, die zwar
darauf beruhen, dass die von uns garantierte Beschaffenheit oder Haltbarkeit fehlt und treten
diese Schaden jedoch nicht unmittelbar an der von uns gelieferten Ware ein, so haften wir hierfir
nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von unserer Beschaffenheits- und
Haltbarkeitsgarantie umfasst ist.

(5) Beruht ein Schaden aufgrund von Verzug oder wegen eines Mangels auf der einfach
fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, also der einfach fahrlassigen Verletzung
einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kaufer regelmaRig vertrauen dirfen, so ist unsere
Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt. Das
Gleiche gilt, wenn dem Kaufer Anspriiche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen.
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(6) Weitergehende Haftungsanspriiche gegen uns bestehen nicht und zwar unabhangig von der
Rechtsnatur der von Ihnen gegen uns erhoben Anspriiche. Hiervon unberihrt bleibt unsere
Haftung nach vorstehendem Absatz 3.

(7) Bei Gebrauchtartikeln, welche als solche gekennzeichnet sind, leisten wir Gewahr fiir eine
Dauer von 12 Monaten ab Ablieferung der Ware.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung aller Forderungen aus
diesem Vertrag unser Eigentum.

§ 9 Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines
Kaufvertrages auf Grundlage dieser AGB werden von uns Daten erhoben, gespeichert und
verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wir geben keinesfalls
personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es sei denn, dass wir hierzu gesetzlich
verpflichtet waren oder der Kunde vorher ausdriicklich eingewilligt hat. Wird ein Dritter fir
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt,
so werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom Kunden im
Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschlieBlich zur Kontaktaufnahme innerhalb des
Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten
zur Verfligung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen,
das die Lieferung der Ware auftragsgemaR tGibernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden
an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit wir Aufbewahrungsfristen
handels- oder steuerrechtlicher Natur zu beachten haben, kann die Speicherung einiger Daten bis
zu zehn Jahre dauern. Wahrend des Besuchs unserer Websiten werden anonymisierte Daten, die
keine Rickschliissen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtigen,
insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertyp, Betriebssystem und besuchte Seiten,
protokolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die
personenbezogenen Daten geldscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche Auskunft Gber
alle personenbezogenen Daten des Kunden ist moglich. Fiir Fragen
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und Antrage auf Loschung, Korrektur oder Sperrung personenbezogener Daten sowie Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung kann sich der Kunde an folgende Adresse wenden:

Biiroland Objekteinrichtungen Dresden GmbH
Kerstin Axmann

Freiberger Stralle 57

D-01159 Dresden

Tel.: +49 351 2135 78 - 0 / Fax: +49 351 2135 78 - 20 Mail: office@bueroland-dresden.de

§ 10 Schlussbestimmung, anzuwendendes Recht

Auf unseren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die

Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Stand: 11. Oktober 2017
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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
Geschaftskunden (AGB-G)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (nachstehend nur noch als AGB-G bezeichnet) gelten
flr alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen Rechtsgeschafte, bei denen unser Kunde ein
Geschaftskunde ist, gleich auf welche Art und unter Verwendung welcher der von uns betriebenen
Internetseiten der Vertrag zustande kommt.

(2) Geschaftskunden im Sinne dieser AGB-G sind alle Unternehmer (§ 14 BGB), juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich rechtliches Sondervermégen. Unter Unternehmer
ist jede natrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft zu verstehen, die
beim Abschluss des Vertrages in Auslibung einer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

(3) Malgeblich ist die jeweils bei Vertragsschluss giiltige Fassung unserer fiir Geschaftskunden
geltenden AGB-G.

(4) Unsere AGB-G gelten auch dann, wenn der Kunde von diesen abweichende Bedingungen
verwendet oder in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden Leistungen an diesen erbracht
werden. Abweichende, ergianzende oder entgegenstehende AGB des Kunden werden mithin selbst
bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, mit Ausnahme, dass unsere schriftliche Zustimmung im
Hinblick auf die Geltung vorliegt.

(5) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschlieRlich
Nebenabreden, Ergianzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB-G.
Flr den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher
Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung malgebend.

(6) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kaufers in Bezug auf den Vertrag (z.B.
Fristsetzung, Mangelanzeige, Ricktritt oder Minderung), sind in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-
Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei
Zweifeln Gber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberiihrt.

Biiroland Objekteinrichtungen Sitz der Gesellschaft: Dresden Web.: www.bueroland-objekteinrichtungen.de
Dresden GmbH Amtsgericht Dresden: HRB 31620 Mail: office@bueroland-dresden.de
Freiberger StraRRe 57 Geschéftsfihrerin: Kerstin Axmann Telefon: +49 (0) 351 2135780

D -01157 Dresden Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 275040511 Telefax: +49 (0) 351 2135 78 20


http://www.bueroland-objekteinrichtungen.de/

J RO LAN D Dresden GmbH

OBJEKTEINRICHTUNGEN

Widerruf/AGB fur Verbraucher B
und Geschaftskunden 11/20

AGB-Geschéaftskunden Seite 2

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Prasentation von Waren und anderweitigen Leistungen im Internet stellt kein Angebot
zum Abschluss eines Vertrages dar. Erst Ihre Bestellung bei uns stellt ein rechtsgeschaftliches
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, gleich auf welchem Kommunikationsweg |hre
Bestellung erfolgt.

(2) Weder die Entgegennahme lhrer Bestellung noch eine von uns versandte Bestellbestatigung
stellen eine Annahme lhres Angebotes dar. Angebote nehmen wir ausschlieRlich durch Versand der
bestellten Waren an, es sei denn, dass die Annahme anderweitig ausdricklich durch uns erklart
wird. Mithin stellt der Versand oder die ausdriickliche Annahmeerklarung die Annahme des
Angebotes dar.

(3) Sollten wir einen Artikel nicht liefern kdnnen, geben wir unverziiglich nach Klarung der
Verfligbarkeit, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen Nachricht, wann der Artikel voraussichtlich
verfligbar sein wird. Sie kdnnen dann entscheiden, ob Sie an Ihrem Angebot (der Bestellung)
festhalten oder wieder Abstand nehmen, mithin das Angebot widerrufen.

(4) An das von lhnen abgegebene Angebot miissen Sie sich liber einen Zeitraum von 14 Tagen nach
Abgabe des Angebotes gebunden halten. Danach besteht das Recht, vom Angebot Abstand zu
nehmen. In diesem Fall miissen Sie uns dies anzeigen. Nehmen Sie von der Bestellung Abstand,
erstatten wir Ihnen selbstverstandlich unverziglich hierauf eventuell bereits geleistete Zahlungen
zuriick. Thre Verpflichtung zur Kaufpreiszahlung entfallt in diesem Fall. Beim Teilversand nehmen
wir das Angebot nur hinsichtlich der tatsachlich versandten Waren an. Ist die Teillieferung fiir den
Kunden jedoch unzumutbar, so steht dem Kunden das Recht zum Riicktritt zu, insofern wir die
restliche Teillieferung nicht fristwahrend vornehmen kénnen.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Sofern nicht
anders erwahnt, beziehen sich die Preis ausschlieflich auf die auf unserer Website abgebildeten
Artikel, insofern diese in der Produktbeschreibung erwahnt sind, jedoch nicht auf Inhalt, Zubehor
und Dekoration.
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(2) Beim Versendungskauf (§ 4 Abs. 2 Satz 2) tragt der Kaufer die Transportkosten ab Lager und die
Kosten einer ggf. vom Kaufer gewlinschten Transportversicherung. Sofern wir nicht die im Einzelfall
tatsachlich entstandenen Transportkosten in Rechnung stellen, gilt eine Transportkostenpauschale
(ausschlieRlich Transportversicherung) iHv ... EUR als vereinbart. Etwaige Z6lle, Geblihren, Steuern
und sonstige offentliche Abgaben tragt der Kaufer. Fiir bestimmte Bezahlarten berechnen wir
zusatzlich die auf unserer Website oder im Bestellvorgang ausgewiesenen Betrage.

(3) Sofern wir mit dem Kaufer nicht schriftlich etwas Anderes vereinbart haben, ist der vom Kaufer
geschuldete Kaufpreis ohne Abzug binnen 30 Tagen zu zahlen, nachdem unsere Rechnung beim
Kaufer zugegangen ist.

(4) Gerat der Kaufer mit der Zahlung in Verzug, so sind wir berechtigt, ab diesem Zeitpunkt Zinsen
in Hohe von 5% (ber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (EZB.) zu
verlangen. Wir behalten uns insoweit vor, einen hoheren Schaden nachzuweisen.

§ 4 Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

(1) Wir liefern nur innerhalb Deutschlands nach unseren AGB-G. (Nach BeNeLux, Osterreich, die
Schweiz oder sonstiges Ausland auf gesonderte Anfrage).

(2) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort fiir die Lieferung und einer etwaigen
Nacherfillung ist. Auf Verlangen und Kosten des Kaufers wird die Ware an einen anderen
Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind wir
berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg,
Verpackung) selbst zu bestimmen.

(3) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe auf den Kiufer {iber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr
des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die
Verzégerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt tiber. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maRgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine
vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der
Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.
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(4) Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, unterldsst er eine Mitwirkungshandlung oder verzogert
sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kaufer zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt,
Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieBlich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu
verlangen. Hierfiir berechnen wir eine pauschale Entschadigung iHv 0,5 % des Nettokaufbetrages
pro Kalenderwoche, héchstens bis zu einem Betrag von 10 % des Nettokaufbetrages, beginnend
mit der Lieferfrist bzw. — mangels einer Lieferfrist — mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der
Ware. Der Nachweis eines hoheren Schadens und unsere gesetzlichen Anspriiche (insbesondere
Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben unberihrt; die
Pauschale ist aber auf weitergehende Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kaufer bleibt der
Nachweis gestattet, dass uns liberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als
vorstehende Pauschale entstanden ist.

§ 5 Mangelanspriiche des Kaufers

(1) Fur die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsméangeln (einschlieRlich Falsch- und
Minderlieferung sowie unsachgemaRer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen
unberihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen
Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§ 478, 479 BGB).

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die lber die Beschaffenheit der Ware
getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung lber die Beschaffenheit der Ware gelten alle
Produktbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder von uns (insbesondere
in Katalogen oder auf unserer Internet-Homepage) 6ffentlich bekannt gemacht wurden. Ein Recht
des Kaufers bei Nichtgefallen der Ware auf Ricktritt, Widerruf und/oder Kiindigung besteht nicht.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu
beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 1 S. 2 und 3 BGB). Fur 6ffentliche
AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter (z.B. Werbeaussagen) tibernehmen wir jedoch
keine Haftung.

(4) Die Mangelanspriiche des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs-
und Rigepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Lieferung, der
Untersuchung oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns hiervon unverziiglich
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schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel innerhalb von 10
Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel innerhalb der
gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Versaumt der Kaufer die ordnungsgemaRe
Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fir den nicht bzw. nicht rechtzeitig
oder nicht ordnungsgemal angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften
ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, konnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfillung durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen
zu verweigern, bleibt unberiihrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kaufer
den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel
angemessenen Teil des Kaufprei-ses zurlickzubehalten.

(7) Der Kaufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu
geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu tGbergeben. Im Falle der
Ersatzlieferung hat uns der Kaufer die mangel-hafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften
zurilickzugeben. Die Nacherfillung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den
erneuten Einbau, wenn wir urspriinglich nicht zum Einbau verpflichtet waren.

(8) Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und Einbaukosten), tragen wir,
wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kdnnen wir vom Kaufer die aus dem
unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten (insbesondere Priif- und
Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den Kaufer
nicht erkennbar.

(9) In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhaltnismaliger Schaden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von
uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen
Selbstvornahme sind wir unverziiglich, nach Méglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das
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Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine entsprechende Nacherfillung
nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherfullung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfiillung vom Kaufer zu
setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist, kann der Kdufer vom Kaufvertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei
einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Riicktrittsrecht.

(11) Anspriiche des Kaufers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen
auch bei Mangeln nur nach MaRgabe von § 6 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 6 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AGB-V einschlielich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und auRervertraglichen Pflichten nach den
gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit haften wir
vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaRstabs nach gesetzlichen Vorschriften (z.B. fir Sorgfalt in
eigenen Angelegenheiten) nur

(a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (b) fir Schaden
aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist
unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen
durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware (ibernommen haben und fiir Anspriiche des Kaufers nach
dem Produkthaftungsgesetz.
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(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur
zuriicktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies
Kindigungsrecht des Kaufers (insbesondere gem. §§ 651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§ 7 Lieferfrist und Lieferverzug

(1) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung angegeben.
Sofern dies nicht der Fall ist, betragt die Lieferfrist ca. 4 Wochen ab Vertragsschluss.

(2) Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten kdnnen (Nichtverfligbarkeit der Leistung), werden wir den Kaufer hierliber unverziiglich
informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch
innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers werden wir unverziiglich
erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht
rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein kongruentes
Deckungsgeschaft abgeschlossen haben, weder uns noch unseren Zulieferer ein Verschulden trifft
oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

(3) Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem
Fall ist aber eine Mahnung durch den Kaufer erforderlich. Geraten wir in Lieferverzug, so kann der
Kaufer pauschalierten Ersatz seines Verzugsschadens verlangen. Die Schadenspauschale betragt fiir
jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5% des Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch
hochstens 5% des Lieferwerts der verspatet gelieferten Ware. Uns bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass dem Kaufer gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als
vorstehende Pauschale entstanden ist.

(4) Die Rechte des Kaufers gem. § 8 dieser AGB-V und unsere gesetzlichen Rechte, insbesondere
bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.B. aufgrund Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit der
Leistung und/oder Nacherfillung), bleiben unbertihrt.
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§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus
dem Kaufvertrag und einer laufenden Geschaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir
uns das Eigentum an den verkauften Waren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit lGibereignet werden. Der
Kaufer hat uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die uns gehérenden
Waren erfolgen.

(3) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten
oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Riicktritts; wir sind vielmehr
berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns den Riicktritt vorzubehalten. Zahlt der
Kaufer den falligen Kaufpreis nicht, diirfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem
Kaufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige
Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

(4) Der Kaufer ist bis auf Widerruf gemal unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren im ordnungsgemalRen Geschaftsgang weiter zu verauRern und/oder zu
verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als
Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter
deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte
der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende
Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen
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Dritte tritt der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe unseres etwaigen Miteigentumsanteils
gemal vorstehendem Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 2
genannten Pflichten des Kaufers gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kadufer seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber
nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den Eigentumsvorbehalt nicht
durch Ausiibung eines Rechts gem. Abs. 3 geltend machen. Ist dies aber der Fall, so kdnnen wir
verlangen, dass der Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,
alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehoérigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. AuRerdem sind wir in diesem Fall berechtigt, die
Befugnis des Kaufers zur weiteren VerdauRerung und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%,
werden wir auf Verlangen des Kaufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 9 Verjdhrung

(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche
aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Bei gebrauchten Sachen gilt eine
Verjahrungsfrist von 6 Monaten ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die
Verjahrung mit der Abnahme.

(3) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fir vertragliche und
auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen,
es sei denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirde im
Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fiihren. Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. § 6 Abs.
2 Satz 1 und Satz 2 Absatz a) sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren jedoch
ausschlieBlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.
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§ 10 Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines
Kaufvertrages auf Grundlage dieser AGB werden von uns Daten erhoben, gespeichert und
verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Wir geben keinesfalls
personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es sei denn, dass wir hierzu gesetzlich
verpflichtet waren oder der Kunde vorher ausdriicklich eingewilligt hat. Wird ein Dritter fir
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt,
so werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom Kunden im
Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschlieBlich zur Kontaktaufnahme innerhalb des
Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten
zur Verfligung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen,
das die Lieferung der Ware auftragsgemaRB tGibernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden
an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit wir Aufbewahrungsfristen
handels- oder steuerrechtlicher Natur zu beachten haben, kann die Speicherung einiger Daten bis
zu zehn Jahre dauern. Wahrend des Besuchs unserer Websiten werden anonymisierte Daten, die
keine Riickschliissen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht beabsichtigen,
insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertyp, Betriebssystem und besuchte Seiten,
protokolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die
personenbezogenen Daten geldscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche Auskunft Gber
alle personenbezogenen Daten des Kunden ist moglich. Fiir Fragen und Antrage auf L6schung,
Korrektur oder Sperrung personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
kann sich der Kunde an folgende Adresse wenden:

Biiroland Objekteinrichtungen Dresden GmbH
Kerstin Axmann

Freiberger StraBe 57

D-01159 Dresden

Tel.: +49 351 2135 78 - 0 / Fax: +49 351 2135 78 - 20 Mail: office@bueroland-dresden.de
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§ 11 Schlussbestimmung

(1) Auf die Geschaftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Die Vertragssprache ist deutsch.

(3) Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlichrechtliches Sondervermaogen, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und uns der Sitz von Biroland Objekteinrichtungen
Dresden GmbH. Fir alle Gbrigen, vorliegend nicht geregelten Streitigkeiten richtet sich der
Gerichtsstand nach den gesetzlichen Vorschriften. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder einem anderen EU-Mitgliedsstaat hat oder
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB, die nicht die Hauptleistungspflicht des Vertrages
regeln, unwirksam sein oder auf Grund vertraglicher Vereinbarungen abgeandert werden, berihrt
dies nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser AGB.

Stand: 11. Oktober 2017
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